
DÉCOUVERTE CLIENT  
 

-​ Bonjour Mr, est-ce que je peux vous renseigner ?  
-​ …. 
-​ Si vous avez un peu de temps, je peux vous proposer de venir dans mon bureau 

pour qu’on puisse parler de cela pour calmement. 
-​ …. 
-​ Alors dites moi tout  

 
Réponse à avoir sinon poser des questions :  
 
Essence / Diesel / Electrique / hybride  
kilométrage :  
boîte manuelle / auto  
equipement souhaité  
coloris  
achat comptant ou mensuelle  
budget  
 
 
Compte rendus  
 
Info client :  
 
Mr Bourau cherche un second véhicule pour son fils. 
Ne travail pas et est dispo tout le temps  
 
Véhicule recherché et besoin : 
 
Il est à la recherche d’une seconde voiture pour son fils, qui lui servira pour s’amuser avec 
ses copains.Il cherche un véhicule avec une calandre sportive de préférence récente, 
essence le kilométrage entre 0 et 110 000km. Pour la boîte de vitesses pas de préférence 
simplement si c’est une boîte auto, il lui faut des palettes au volant. L’argent n’est pas un 
problème pour Mr Bourau lui et n’a pas de jauge dans la limite du raisonnable ( ne pas 
mettre 100 000€ pour une 208) . 
Au niveau des équipements il n’en a pas de spécifique mais cherche un véhicule assez 
confortable de type sièges chauffants, massants, bluetooth.Bref plutôt bien équipé. 
Et enfin pour le coloris quelque chose de colorés qui ne passe pas inaperçu. 
 


