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I- Carte de la zone + découpage de la zone dans l’espace et dans le temps

Pour optimiser nos déplacements nous avons mis en place un plan de tournée à l’aide de la
méthode de la marguerite qui est pour nous la plus efficace puisqu’elle offre une meilleure
planification.
Pour cela nous avons découpé les Pyrénées Atlantiques en 8 zones, qui sont plus ou moins
grandes en fonction des points d'intérêts. La plupart des zones ont une ville attractive :
Bayonne, Saint Jean de Luz, Orthez ou encore Pau.

Jour Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi

Secteur

Pau Matin Après-midi

Bayonne Après- midi

Orthez Matin

Mourenx Matin Matin

Laruns Après-midi
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Mauleon -
Licharre

Après-midi

Saint Jean de
Luz

Après-midi

Saint Jean
Pied de port

Matin

Il s’agit d’un tableau à titre indicatif, il peut être modulable en fonction des disponibilités.

II- Cible professionnelle

Pour les professionnels nous avons choisi des cibles du département des Pyrénées Atlantiques
puisqu' on s’est vu attribuer le développement commercial de ce département. On choisit
également des professionnels qui sont soumis à utiliser beaucoup de papier.

école élémentaire des pyrénées 05 59 23 09 50
Av. Maréchal Joffre, 64200 Biarritz
éducation

école maternelle et primaire le beau rameau 05 59 92 99 10
45 Av. du Pic du Midi, 64800 Igon
éducation

MSA sud aquitaine 05 58 06 55 00
1Pl. Marguerite Laborde, 64000 Pau
Services sociaux et agricoles

Lycée Louis barthou 05 59 98 98 00
2 Rue Louis Barthou, 64015 Pau
Éducation

Cabinet Ophtalmologique Amikuze 09 79 99 87 00
11 ter Pl. Charles de Gaulle, 64120
Saint-Palais
santé

Renault Pau - edenauto 23 Bd du Commandant René Mouchotte
05 59 80 00 00
Automobile

Selectour aloe voyage (Jurançon) 05 35 53 94 50
35 Rue du Général Leclerc, 64110 Jurançon
tourisme

Collège de Baretous (Arette) 05 59 88 90 92
Léré de Biscaye, 64570 Arette
éducation
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https://maps.google.com/maps?hl=fr&gl=fr&um=1&ie=UTF-8&fb=1&sa=X&ftid=0xd516b2bb672d39d:0x4681ddb826305aa6
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=%C3%A9cole+maternelle++et+primaire+le+beau+rameau&ie=UTF-8&oe=UTF-8#
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd57cb5c5a0c921d:0x4e928d2dadd6b051?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=lyc%C3%A9e+louis+barthou+pau&client=safari&sca_esv=e60d7d3caff7b7c5&sca_upv=1&rls=en&sxsrf=ADLYWIIJmVjsMhnattpS2eEYI-k4eCuBSw%3A1717237839356&ei=T_haZs-kFZ7f9u8Pwp6lQA&gs_ssp=eJzj4tLP1TdIryw2q0w2YLRSMahIMTUzsUgxNzIzTkq1NE-yMqgwNU9NS7FIsTRNSrMwNDA38ZLIqUw-vDJVISe_NLNYISmxqCQjv1ShILEUAGR6GEs&oq=lyc%C3%A9e+louis+ba&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD2x5Y8OpZSBsb3VpcyBiYSoCCAAyCxAuGIAEGMcBGK8BMgsQLhiABBjHARivATIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMhoQLhiABBjHARivARiXBRjcBBjeBBjgBNgBAkjzLVC3BViCG3ABeAGQAQCYAbMBoAHLD6oBBDEuMTO4AQHIAQD4AQGYAg-gAtUQqAIUwgIHECMYJxjqAsICGRAuGAMYtAIY5QIYxwMY6gIYjAMYjwHYAQHCAhYQABgDGLQCGOUCGOoCGIwDGI8B2AEBwgIEECMYJ8ICChAjGIAEGCcYigXCAhEQLhiABBixAxjRAxiDARjHAcICCxAAGIAEGLEDGIMBwgIIEC4YgAQYsQPCAgoQABiABBhDGIoFwgIQEC4YgAQYsQMYQxiDARiKBcICFhAuGIAEGLEDGNEDGEMYgwEYxwEYigXCAg4QLhiABBjHARiOBRivAcICCBAAGIAEGLEDwgIUEC4YgAQYsQMYgwEYxwEYjgUYrwHCAhAQLhiABBhDGMcBGIoFGK8BwgIOEAAYgAQYsQMYgwEYigXCAhEQLhiABBixAxiDARjHARivAZgDEboGBggBEAEYC7oGBggCEAEYFJIHBDIuMTOgB-2xAg&sclient=gws-wiz-serp#
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd5648d7263be97b:0x57efd8d95bf81074?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=Cabinet+Ophtalmologique+Amikuze&client=safari&sca_esv=e60d7d3caff7b7c5&sca_upv=1&rls=en&sxsrf=ADLYWIKTpVIteiduyHW3vRPolOcGNb2-BA%3A1717238145974&ei=gflaZq6AO8OP9u8Po9WfEA&ved=0ahUKEwjuxL3NmrqGAxXDh_0HHaPqBwIQ4dUDCA8&uact=5&oq=Cabinet+Ophtalmologique+Amikuze&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiH0NhYmluZXQgT3BodGFsbW9sb2dpcXVlIEFtaWt1emUyBhAAGBYYHjIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMggQABiABBiiBEjvBlC2BFi2BHABeAGQAQCYAYUBoAGFAaoBAzAuMbgBA8gBAPgBAfgBApgCAqACmgGoAhTCAg0QLhjHARgnGOoCGK8BwgIHECMYJxjqAsICGRAuGAMYtAIY5QIYxwMY6gIYjAMYjwHYAQHCAhYQABgDGLQCGOUCGOoCGIwDGI8B2AEBmAMPugYGCAEQARgLkgcDMS4xoAf9Ag&sclient=gws-wiz-serp#
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd56c5c6f3031b27:0xf51c64f11d4234e1?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd56c5c6f3031b27:0xf51c64f11d4234e1?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=Selectour+aloe+voyage+%28Juran%C3%A7on%29+%C2%A0&client=safari&sca_esv=e60d7d3caff7b7c5&sca_upv=1&rls=en&sxsrf=ADLYWII6Sd_x6gEcU7IWB1ZtSDgFqJgMvw%3A1717238222548&ei=zvlaZvf6IPC69u8Pz6myeA&ved=0ahUKEwj3mf_xmrqGAxVwnf0HHc-UDA8Q4dUDCA8&uact=5&oq=Selectour+aloe+voyage+%28Juran%C3%A7on%29+%C2%A0&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiJFNlbGVjdG91ciBhbG9lIHZveWFnZSAoSnVyYW7Dp29uKSDCoDIFECEYoAFIpwxQsAVYsAVwAXgBkAEAmAF5oAF5qgEDMC4xuAEDyAEA-AEB-AECmAICoAKUAagCFMICBxAjGCcY6gLCAg0QLhjHARgnGOoCGK8BwgIZEC4YAxi0AhjlAhjHAxjqAhiMAxiPAdgBAcICFhAAGAMYtAIY5QIY6gIYjAMYjwHYAQGYAw66BgYIARABGAuSBwMxLjGgB9UB&sclient=gws-wiz-serp#
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd564f82d1e8cfc7:0xd43cf7075951b0c2?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=Coll%C3%A8ge+de+Baretous+%28Arette%29&client=safari&sca_esv=e60d7d3caff7b7c5&sca_upv=1&rls=en&sxsrf=ADLYWILNuYXMv-F4rwTb1Mp3F_bTY_iMKQ%3A1717238332243&ei=PPpaZtK6Dp6F9u8P44uf6AY&ved=0ahUKEwjSyKamm7qGAxWegv0HHePFB20Q4dUDCA8&uact=5&oq=Coll%C3%A8ge+de+Baretous+%28Arette%29&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiHUNvbGzDqGdlIGRlIEJhcmV0b3VzIChBcmV0dGUpMgYQABgWGB4yCBAAGIAEGKIEMggQABiABBiiBDIIEAAYgAQYogRI4wZQqQRYqQRwAXgBkAEAmAGSAaABkgGqAQMwLjG4AQPIAQD4AQH4AQKYAgKgAqIBqAIQwgIHECMYJxjqAsICDRAuGMcBGCcY6gIYrwHCAhQQABiABBjjBBi0AhjpBBjqAtgBAcICGhAuGIAEGOMEGLQCGMcBGOkEGOoCGK8B2AEBmAMLugYGCAEQARgBkgcDMS4xoAfRAg&sclient=gws-wiz-serp#
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd57048005f5084f:0x3239e7c2cdf593d3?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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Darty Pau 0 892 01 10 10
Avenue Jean Jaurès Espace Commercial
Lescar Soleil, 64230 Lescar
Commerce de détail

Sipa automobiles pau 05 59 98 77 36
18 Av. du Général Leclerc, 64000 Pau
automobile

SEI groupe LKS 05 59 58 00 00
374 All. Antoine d'Abbadie, 64210 Bidart
Services d'ingénierie et de conseil

association pau d‘peinture 0673671776
contact@paupeinturecie.org
24 rue Henri Faisans, 64000 PAU﻿
Culture et arts

Cuisinella (Lons) 05 59 13 84 07
1 Av. Frédéric et Irène Joliot Curie, 64140
Lons
Commerce de détail

les bons artisans 64 09 72 59 66 80
COMPLEXE DU BOIS BEARNAIS, 33
Rue Lapeyrere, 64300 Orthez
Services de réparation et de maintenance

Ministère de la justice (Bayonne) 0559445400
tj-bayonne@justice.fr
AVENUE DE LA LÉGION TCHEQUE
64109 Bayonne
Administration publique

piscine KLEA 05.40.39.53.67
3 All. de l'Aeropostale, 64200 Biarritz
Loisirs et sports

Ikea st pierre d’irube 09 69 36 20 06
2-4 Av. du Portou, 64990
Saint-Pierre-d'Irube
Commerce de détail (ameublement et
décoration)

Lapedagne travaux public 05 59 61 39 22
32 Av. Charles de Gaulle, 64800 Coarraze
Construction (travaux publics)

École Primaire Stanislas Lavigne 0559320339
5 Rue d'Armagnac, 64000 Pau

5

https://www.google.com/search?q=Darty+Pau&client=safari&sca_esv=e60d7d3caff7b7c5&sca_upv=1&rls=en&sxsrf=ADLYWILvnY1-Qi5vlxWJLgYR54fcK4ZH_g%3A1717238357317&ei=VfpaZpPUEeOC9u8P48y46AM&ved=0ahUKEwjT0p-ym7qGAxVjgf0HHWMmDj0Q4dUDCA8&uact=5&oq=Darty+Pau&gs_lp=&sclient=gws-wiz-serp#
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd564f92dcb941ef:0xe4bfeb8741e54fd6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd564f92dcb941ef:0xe4bfeb8741e54fd6?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=SEI+groupe+LKS&client=safari&sca_esv=e60d7d3caff7b7c5&sca_upv=1&rls=en&sxsrf=ADLYWIJdNYiP155fDIKtJfA51ujPyyhR0g%3A1717238414886&ei=jvpaZpPDNfyM9u8P9N6CwAw&ved=0ahUKEwiTwtrNm7qGAxV8hv0HHXSvAMgQ4dUDCA8&uact=5&oq=SEI+groupe+LKS&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiDlNFSSBncm91cGUgTEtTMg4QLhiABBjHARiOBRivATIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMggQABiABBiiBDIdEC4YgAQYxwEYjgUYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQJImAlQ9QVY9QVwAXgBkAEAmAGHAaABhwGqAQMwLjG4AQPIAQD4AQH4AQKYAgKgAqUBqAISwgIHECMYJxjqAsICDRAuGMcBGCcY6gIYrwHCAhQQABiABBjjBBi0AhjpBBjqAtgBAcICGhAuGIAEGOMEGLQCGMcBGOkEGOoCGK8B2AEBmAMQugYGCAEQARgBugYGCAIQARgUkgcDMS4xoAfxBA&sclient=gws-wiz-serp#
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd51150213df7239:0xb6cc3d9c30beeeea?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Cuisinella+(Lons)&ie=UTF-8&oe=UTF-8#
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd564fa69d9f14eb:0xe06b4ef1b1333d7e?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd564fa69d9f14eb:0xe06b4ef1b1333d7e?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=les+bons+artisans+64&ie=UTF-8&oe=UTF-8#
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd5692b1002fffff:0x4bf29d3cb89c4652?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd5692b1002fffff:0x4bf29d3cb89c4652?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
mailto:tj-bayonne@justice.fr
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd5115346cd6242b:0xd2f61f4fc7f29ec?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/search?q=Lapedagne+travaux+public&sca_esv=fe40d7d48853f4f0&sxsrf=ADLYWILhUg6wAi5e1RSHXWTPazNhsqJyTQ%3A1717315031543&ei=1yVcZsTgIKGlkdUPuKur2A8&ved=0ahUKEwiEqLCDubyGAxWhUqQEHbjVCvsQ4dUDCBA&uact=5&oq=Lapedagne+travaux+public&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiGExhcGVkYWduZSB0cmF2YXV4IHB1YmxpYzIOEC4YgAQYxwEYjgUYrwEyBhAAGBYYHjIIEAAYgAQYogQyCBAAGIAEGKIEMggQABiABBiiBDIdEC4YgAQYxwEYjgUYrwEYlwUY3AQY3gQY4ATYAQJIoQxQ_QVY_QVwAXgAkAEAmAFQoAFQqgEBMbgBA8gBAPgBAfgBApgCAqACf6gCEcICBxAjGCcY6gLCAhQQABiABBjjBBi0AhjpBBjqAtgBAZgDHroGBggBEAEYAboGBggCEAEYFJIHATKgB6wG&sclient=gws-wiz-serp#
https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd5634ae108aedc3:0x4608944a4ae5154c?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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Éducation

mairie de morlanne 05 59 81 61 23
mairie.morlanne@orange.fr
1 Carrère du château, 64370 Morlanne
Administration publique (services
municipaux)

mairie de sames 05 59 56 06 82
75 Rte de St Jean, 64520 Sames
Administration publique (services
municipaux)

mairie de mourenx 05.59.60.07.23
Place françois mitterand, 64150 Mourenx
Administration publique (services
municipaux)

Centre hospitalier d’Orthez 05 59 69 70 70

1 Rue du Moulin, 64300 Orthez

Santé

cabinet médical billère 05.59.32.01.33
39 rue Gensemin 64140 BILLERE
Santé

Etablissement DAHAU Industrie

Nextgen (orthez) 05 59 65 76 25
parc commercial des soarns, 64300 Orthez
Technologies de l'information et de la
communication

Couleur chanvre (st jean de luz) Commerce de détail

Hopa off (bayonne) Immobilier

Goldunion (biaritz) Commerce de détail

cabinet médical pau 0559840002
153 Bd de la Paix, 64000 Pau
santé

TGS France (Bayonne ) 14 rue Victor Hugo - 64000 Bayonne
Services professionnels

AGINTZA Secteur social
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https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd56b449023d6cf1:0x8b22af5f186360b9?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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https://www.google.com/maps/place//data=!4m2!3m1!1s0xd568d531d34cecf:0xc3786e89aec5adae?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
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allo nature 0559569282
Lotissement Artisanal Etchecolou, 64520
Bardos
Commerce de détail

Randstad 0559620999
65 Rte de Bayonne, 64140 Billère
Ressources humaines

GE64 ( Combo les bains) 0559690342
13 Rue Thiers, 64120 Saint-Palais
Énergie

Vertuo (saint jean de luz) 0564271073
8 Rue Jean Jaurès, 64230 Lescar
Services professionnels

académie de bordeaux rectorat Éducation

alliance energie 0559247906
3 Esp. de l'Europe, 64600 Anglet
Énergie

SFEI ( saint gladie arrive munein) 0559385115
Quartier Munein, 64390
Saint-Gladie-Arrive-Munein
Industrie

LAUAK ( hasparren) 0559702000
2245 route de Minhotz, 64240 Hasparren
Industrie aérospatiale

TPM 14 rue du 11 novembre- 64220 Saint Jean
pied de port
Industrie

proman 0559748282
pau@proman-interim.com
32 Av. Dubrocq, 64100 Bayonne
Ressources humaines

lagarrigue SAS 0564190126
Zac Du Golf, 15 Imp. Oihana, 64200
Bassussarry
Industrie

JWCF 0559419820
jwcf@jwcf.fr
Central Forum, 10 Pl. André Emlinger,
64100 Bayonne
Industrie
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GSE 43 rue de l’industrie- 64700 hendaye
Construction (gestion de projets de
construction)

LIP industrie bâtiment 0554120106
131 Av. Jean Mermoz, 64140 Billère
Ressources humaines

IUT de bayonne 05 59 57 43 03
15 place Paul Bert - 64100 BAYONNE
Éducation

IUT de Pau 0559407120
marie.lavielle@univ-pau.fr
Av. de l'Université, 64000 Pau
Éducation

Ecole maternelle largenté (Bayonne) 0559632929
contact.largente@numericable.fr
42 Av. de l'Interne Jacques Loeb, 64100
Bayonne
éducation

sault de navaille 0559675044
mairie.sault-de-navailles@wanadoo.fr
400 Rue de France, 64300
Sault-de-Navailles
Administration publique

III- Script de prise de rendez-vous par téléphone

Bonjour, (Emma Dubreil/ Louann Brugnoli), commerciales chez bureau vallée à Ibos
Je suis bien chez (nom de l’entreprise prospect)
Je cherche à joindre Mr ( nom de la personne )
Serait-il possible d'organiser une rencontre avec vous pour discuter d'une collaboration en
tant que fournisseur de feuilles pour votre entreprise ?
Entendu c’est noté pour nous, merci et à bientôt.
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IV- Scénario complet de l’entretien de vente.

- (serrage de main) Bonjour Mr (nom de la personne avec qui on a rdv)
- Emma Dubreil, commerciale chez bureau vallée, louann brugnoli également

commerciale chez bureau vallée
- Il y a quinze jours, nous avons échangé avec votre secrétaire par téléphone. Elle a

planifié ce rendez-vous afin que nous puissions discuter d'une éventuelle
collaboration pour devenir votre fournisseur de feuilles.

- Connaissez vous Bureau Vallée ?
Nous sommes une entreprise française spécialisée dans la papeterie, les fournitures de bureau,
bureautique et consommables informatiques qui a été créée en 1990 par Bruno Peyroles.
Nous commercialisons près de 7000 références à des prix discount. Nous sommes plus de
2500 collaborateurs répartis dans 370 magasins en France et à l’étranger.
Nous nous engageons à proposer des produits de qualité à des prix compétitifs et respectueux
de l'environnement ainsi qu’un service client personnalisé.

Questions : méthode entonnoir

Fournisseur : Pourriez-vous me décrire comment s'est déroulée votre expérience avec vos
fournisseurs ?
Appréciez vous ce mode de fonctionnement ?
Souhaitez-vous améliorer des points spécifiques ?

Usage du papier : Pouvez-vous me décrire l'utilisation principale du papier dans votre
entreprise ?
Quel type de feuille avez- vous actuellement ?
À quelle fréquence utilisez-vous du papier au sein de votre organisation ?
Quelle quantité de papier utilisez-vous par mois environ ?
Quels types de documents imprimez-vous le plus souvent?
Utilisez-vous le papier pour des impressions courantes ou pour des documents de haute
qualité ?
Quels types d'équipements de bureau utilisez-vous pour vos impressions ?
Avez vous des problèmes de bourrages de papiers avec votre imprimantes ?

Question produit : Quel format de feuille souhaitez vous ?
Comment les imaginez-vous ?
Quelle importance accordez-vous à la qualité du papier en termes de blancheur et de
brillance?
Est-ce que l'aspect éco responsable du papier est important pour vous?
Souhaitez-vous que votre papier soit certifié pour une gestion durable des forêts?
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Souhaitez vous des feuilles made in France ?

Reformulation
Reformulation du SONCASE
Proposition de produit en utilisant les caractéristiques/ avantage/ preuve
Permettez-moi de vous proposez des feuilles A3, pour réaliser des affiches ?
Type d'objection :
Produit :

Nous avons déjà eu des problèmes de bourrage avec du papier de mauvaise qualité.
= Nos papiers, notamment ceux de la gamme 'Spéciaux' et le papier couleur, sont conçus pour
un excellent passage sur tous types d'équipements bureautiques, garantissant une impression
sans bourrage. Nous pouvons vous offrir un échantillon gratuit pour que vous puissiez tester
la qualité par vous-même.

Je ne suis pas sûr que votre papier soit compatible avec nos imprimantes
= Nos papiers sont compatibles avec la plupart des équipements bureautiques courants, y
compris les imprimantes laser et jet d'encre. Nous avons également des certifications et des
tests pour garantir cette compatibilité.

Nous essayons de réduire notre impact environnemental, votre papier est-il vraiment
écoresponsable ?
= Notre papier écoresponsable maison est certifié pour sa gestion durable des forêts et est
conçu pour minimiser l'impact environnemental. De plus, nos gammes respectent des normes
écologiques strictes.

Livraison :

Nous avons besoin de papier très rapidement, pouvez-vous garantir une livraison rapide ?
= Nous comprenons l'importance des délais. Nous offrons une livraison sous 5 jours ouvrés,
et pour les commandes urgentes, notre service de 'click and collect' permet un retrait en
magasin une heure après la commande. Cela pourrait-il répondre à vos besoins de rapidité ?

Prix :

Le prix est très cher pour des feuilles..
= en quoi est- ce trop cher pour vous ?
D’accord je comprends, cependant nos feuilles sont fabriquées en France avec un prix de
(prix) en plus d’une certification sur la gestion durable des forêts. (méthode sandwich)

Avant de parler du bon de commande, il faut savoir que nous avons des conditions
commerciales avec un minimum d’achat de 120 € hors-taxes et une livraison à domicile
gratuite à partir de 240 € d’achat hors-taxes.
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Bon de commande :

Pouvons nous passer au bon de commande ?
Dans un premier temps nous allons parler des conditions de livraisons puis des conditions de
paiements.
A quelle date souhaitez vous démarrer le contrat ?
A quelle fréquence voulez-vous être livré ?
A quelle heure souhaitez vous être livré ?
Pour les conditions de paiements, comment souhaitez vous payer, en LCR ou par virement ?
Est-ce à vous ou à un de vos collaborateurs que je dois m’adresser pour une signature ?
Pouvez vous vérifier le bon de commande et si tout est bon pour vous, le signer.

Prise de congés :
Je pense qu’il serait judicieux de fixer un deuxième rendez vous pour avoir un retour de votre
part, jeudi prochain, cela vous convient ?
Je vous laisse notre carte de visite si vous avez besoin de nous joindre.
Nous avons tout évoqué si tout est bon pour vous, nous aussi. Merci beaucoup pour votre
confiance et de nous avoir reçu.
A bientôt (Mr …)
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